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Le “Je Cours Pour Ma Forme” du marketing digital
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VOUS NE SEREZ
PROBABLEMENT JAMAIS 

CHAMPION.NES 
OLYMPIQUES MAIS…
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GRÂCE À MON BAGAGE 
NUMÉRIQUE… 

• Démontrer l'importance du digital pour la 

prospérité de votre activité 

• De vous mettre sur la voie des outils et bonnes 

attitudes à adopter  

• De vous permettre de faire votre "programme 

d'entrainement adapté à vos besoins" 

• De vous inscrire dans une démarche « collective » 

et « émulative » à travers notamment des 

échanges de bonnes pratiques 
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PROGRAMME DU JOUR

Un tour d'horizon…  

 des pratiques du touriste aujourd'hui  

 des moyens de les toucher tout au long de la chaine de 
valeur de votre activité grâce au marketing digital

 de la façon dont vous allez construire votre programme 
d'entrainement, à la manière de JCPMF 
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LE TOURISTE D’AUJOURD’HUI
• 80 % des voyageurs préfèrent planifier leurs vacances entièrement en ligne, 

d’après la dernière enquête sur les tendances mondiales de Hilton. – Hilton

• 71 % des voyageurs  choisissent leur hébergement en ligne (pour 65 % en 
2009) – Travel Teends Reports

• 75% des voyageurs comptent sur les réseaux sociaux pour trouver de 
l’inspiration – Statista

• 50% des utilisateurs de smartphones planifient facilement leurs voyages 
entièrement sur leur portable - Google

• 70 % des recherches en ligne se font aujourd’hui sur mobile - Axiom-Marketing

• 75 % des personnes interrogées considèrent les avis en ligne comme « 
extrêmement ou très importants » au moment de planifier un voyage. –
TripAdvisor

• 80% des internautes sont influencés par les avis en ligne. Auvergne-Rhone 
Alpes Tourisme

• 1 millénial sur 2 suit au moins 1 influenceur voyage. Auvergne-Rhone Alpes 
Tourisme

https://stories.hilton.com/2024trends-sleep
https://www.lalibre.be/economie/entreprises-startup/2024/02/01/les-belges-nont-jamais-autant-voyage-quen-2023-J4SPBCJRHVAKFD3C6TQNGLJ5TE/
https://www.benoitproperties.com/news/social-media-travel-industry/
https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-journey/consumer-travel-smartphone-usage/
https://www.axiom-marketing.io/blog/strategie-marketing-touristique/
https://www.tripadvisor.com/powerofreviews.pdf
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/la-digitalisation-un-imperatif-pour-rester-competitif/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/la-digitalisation-un-imperatif-pour-rester-competitif/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/la-digitalisation-un-imperatif-pour-rester-competitif/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/la-digitalisation-un-imperatif-pour-rester-competitif/


ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

CHOISIR UNE
EXPÉRIENCE

TOURISTIQUE

Le contenu est la liane que vous lui tendez

pour connecter avec lui
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LA CHAÎNE DE VALEUR

CRM
CRM
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LA CHAÎNE DE VALEUR

CRM
CRM
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C’EST QUOI, UN CONTENU ?



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

LE CONTENU, LE FIL ROUGE DU 
MARKETING DIGITAL

Site web SEO
Réseaux 
sociaux

Publicités en 
ligne

Email 
marketing

Blogging

Témoignages 
clients

Influenceurs
Suivi et 

analyse des 
performances

Suivre les 
tendances
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CRÉER DES LIENS 
GRÂCE AU CONTENU



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

VOTRE DÉFI…

• Ces plateformes sont
gourmandes en contenu…

• Le contenu, ça prend du temps 
à concevoir, produire, diffuser, 
évaluer… 
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VOTRE PROGRAMME 
D’ENTRAINEMENT

1. Apprenez à connaître vos clients

2. Apprenez à vous connaître

3. Alimentez vos plateformes (site internet et 

réseaux sociaux)
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CONNAÎTRE VOS PUBLICS

Les explorateurs 
culturels

Les gourmets & 
gastronomes 

Les voyageurs 
éclectiques 

Les mordus de la 
nature

Les familles et tribus

Les sportifs
Les Voyageurs 

d'Affaires 
Les Jeunes 
Aventurier 

Les Passionnés de 
bande dessinée.

Les voyageurs 
spirituels

Les couples 
romantiques 

Les voyageurs 
solitaires

?
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VOUS CONNAÎTRE : VOS OBJECTIFS

Plus de visiteurs Plus de reservations Plus de notoriété Fidéliser

Augmenter le chiffre 
d’affaires par client 

Augmenter le panier 
moyen

Augmenter Faire révenir

Augmenter la 
satisfaction

Augmenter de la durée 
des séjours

Diminuer le taux de 
plaintes

?
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VOUS CONNAÎTRE : VOS DIFFÉRENCIATEURS

Aventure 
Écologique et 

Naturelle

Histoire et 
Culture 

Authentique 

Détente et 
Bien-être 

Gastronomie 
Gourmande

Aventure 
Extrême 

Voyage en 
Famille 

Romance et 
Lune de Miel 

Voyage Culturel 
et Historique

Écotourisme 
Responsable 

Voyage 
d'Exploration 

Urbaine 

Eveil spirituel ?
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VOUS CONNAÎTRE : VOS ATOUTS D’EXPERIENCE

Kids Friendly Dogs Friendly En famille Vue
Environnemen

t naturel
Balades Vélo

Ludique / 
Intéractif

Déconnexion 
assurée

Présence 
d'animaux

Luxueux / 
Exclusif

Service
Activités 

nautiques
Ecoresponsable Instagramable

Evaluations 
positives

Didactique Grotte
Prêt de 
matériel

Gratuité

Produits 
locaux (bières, 

salaisons, 
fruits…)

Business 
Friendly

Insolite / 
Suprenant

Multliguisme

Serviscène  / 
déco  / 

Marketing 
expérientiel

Légendes et 
anedcotes 

locales

Ambassadeur
s

Evaluations Preuve sociale Insolite
Site 

historique/cult
ure/religueux

Shopping

Artisanat Accessible Météo Festival ?
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EN BREF…
ALIGNEZ VOTRE PLAN ÉDITORIAL
SUR 
• Vos objectifs

• Vos publics

• Vos différenciateurs

• Vos atouts d’experience
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PRATIQUEZ ! PRATIQUEZ ! PRATIQUEZ !



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

RESTEZ ZEN
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QUELQUES 
RACCOURCIS

• Meta business suite

• Chat GPT



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

PLANIFIEZ VOTRE CONTENU 
AVEC META BUSINESS SUITE

• Simplicité d'utilisation

• Gestion centralisée : Permet de 
planifiez vos contenus sur Facebook et 
Instagram depuis une seule 
plateforme

• Outils d'analyse : Fournit des 
statistiques détaillées sur les 
performances des publications et des 
publicités

• Gestion des interactions avec vos 
audiences

https://business.facebook.com/

Meta Business Suite



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE

z
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PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE

z
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PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE
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PLANIFIEZ VOTRE CONTENU AVEC META BUSINESS SUITE
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PLANIFIEZ VOS 
ENTRAÎNEMENTS

• Inscrivez le marketing dans 

votre quotidien

• Ex:  jeudi matin, planifiez

trois posts 



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

CHATGPT - LE DOPAGE 
AUTORISÉ

Où le trouver ? 

• https://chat.openai.com/

Pourquoi le tester ? 

• Génération de Contenu Créatif et Personnalisé 

• Efficacité et Gain de Temps 

• Optimisation SEO et Interaction

https://chat.openai.com/
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L’ART DU PROMPT
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L’ART DU PROMPT

• Rôle : 

• Contexte : 

• Tâche :

• Objectif :

• Contraintes

• Tonalité 



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

L’ART DU PROMPT
• Rôle : Tu es  un expert en marketing digital spécialisé dans le marketing digital du tourisme

Tu travailles pour un opérateur touristique d’hébergement de la vallée de la Lesse

• Contexte :  Mes clients sont cibles sont des touristes francophones amateurs de produits du terroir et de balade. 

• Tâche : Produis-moi plusieurs propositions de posts Facebook visant à promouvoir mon hébergement en mettant 
en avant les atouts touristiques de la région. Dans chaque post, mets un point d’intérêt spécique : (château de 
Walzin, domaine de Furfooz, croisière sur la Meuse , descente de la Lesse, visite de brasseries locales…) à 
découvrir dans la région.
Dans chaque post, détaille-moi une activité à faire, précise qu’elle n’est qu’à quelques minutes à pied en 
voiture et qu’au retour de l’activité les touristes pourront se détendre dans le gite qui propose des planches 
apéritives et des boissons locales.

• Objectif : Susciter des réservations de mon hébergement pour le mois de juin 

• Contraintes : Le texte ne doit pas faire plus de six lignes et être conformes aux bonnes pratiques du marketing 
des réseaux sociaux 

• Tonalité  : Utilise un ton dynamique et enthousiaste 
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LE DOPAGE…
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MON BAGAGE NUMERIQUE 

https://monbagagenumerique.tourismewallonie.be/
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